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1 INTRODUCAO

O *“Guia para Apresentacao de Trabalhos Cientificos” tem como
finalidade orientar os interessados, particularmente ligados as atividades
académicas junto ao Programa (PPGA/EA/UFRGS), quanto a estrutura para a
publicacao de trabalhos cientificos.

Foi elaborado a partir de contribuicbes da literatura académica
especifica de metodologia do trabalho cientifico, de exemplos de trabalhos de
concluséo, de recursos oferecidos pela Internet e, do auxilio de professores do
préprio programa de Pds-Graduacao.

Estruturou-se este guia, incluindo os principais tipos de trabalhos
escritos elaborados pela comunidade académica. Ndo € um documento exaustivo
sobre o assunto, nem substituto da bibliografia especializada no tema, que é
citada ao final para um maior aprofundamento, caso necessario. Tem como foco
principal dar um suporte basico e objetivo para o desenvolvimento de trabalhos
académicos escritos. Cada um é livre para adaptar estas contribuices de acordo
com as peculiaridades do seu trabalho, porém observa-se que buscou-se reunir
elementos abrangentes de forma a atender o melhor possivel o objetivo desta
publicacdo. As modalidades mais precisas deverdo ser objeto de indicacfes
oferecidas pelos pesquisadores, professores-orientadores e bibliotecérios ligados
a Escola de Administracao.

Julgou-se também interessante incluir, como anexos: 1) Referéncias
Bibliogréficas; 2) Selecédo de periddicos cientificos internacionais e nacionais da
area de Administracdo; 3) Indicadores para avaliacdo de trabalhos escritos; 4)
Impressos, para orientar, respectivamente, sobre normas técnicas, fontes
credenciadas de publicacdes académicas, elementos considerados na avaliagcéo
de trabalhos escritos e, os impressos utilizados pelo Programa de POs-
Graduacao em Administracao.

O formato de apresentacéao visa facilitar a atualizacao de dados e de
informacdes, atividade que espera contar com a colaboracdo de toda a
comunidade do PPGA e de outros académicos interessados.

Profa. Dra. Lilia Vargas



2 MONOGRAFIA

2.1 Definicéo

“Trata-se de um estudo sobre um tema especifico ou particular, com
suficiente valor representativo e que obedece a rigorosa metodologia” (Lakatos e
Marconi,1995d, p.151).

2.2 Caracteristicas

O uso do termo monografia diz respeito a trabalhos escritos que
versam sobre um assunto. O trabalho de graduacao deve ser monogréfico, assim
como o apresentado para a obtencao dos titulos de mestre e doutor, o0 que varia é
o nivel de pesquisa:

na monografia de graduacao, é suficiente a revisao bibliografica, ou revisédo
da literatura. E mais um trabalho de assimilagio de contetidos;

na monografia para obtencdo de grau de mestre, além da revisédo
bibliografica, é preciso dominar o conhecimento do método de pesquisa e
informar a metodologia utilizada na pesquisa. E um trabalho de confecco de
registros e reflexdo; embora ndo haja preocupacao em apresentar novidades
guanto a descobertas, o pesquisador expde novas formas de ver uma
realidade ja conhecida. A apresentacdo de um ponto de vista pessoal é de
rigor;

na monografia para a obtencdo de grau de doutor, serdo elementos
fundamentais: a revisdo da literatura, a metodologia utilizada, o rigor da
argumentacdo e apresentacdo de provas, a profundidade das idéias, o
avanco dos estudos na area.

Sao caracteristicas da monografia:

Sistematicidade e completude;

Unidade tematica;

Investigacao dos fatos;

Profundidade;

Metodologia;

Originalidade;

Contribuicéo da pesquisa para a ciéncia.

(Fonte: Medeiros, Jodo Bosco. Redacédo Cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2000)



3 MONOGRAFIAS DE DOUTORADO E DE MESTRADO

3.1 Tese de Doutorado: Elementos Gerais
3.1.1 Definicao

“Documento que representa o resultado de um trabalho experimental
ou tedrico do tema especifico e bem delimitado. Deve ser elaborado com base em
investigacao original, constituindo-se em real contribuicdo para a especialidade
em questdo. Visa a obtencdo do titulo de doutor (sob orientacdo de um
pesquisador ou de livre-docente)” (ABNT, 1989, p.5).

Segundo Vieira (1998), tese € o trabalho apresentado a universidade
pelo candidato ao titulo de doutor, para a obtencao do titulo. O trabalho é feito sob
a orientacao de um pesquisador experiente, denominado orientador.

Para Eco (1996), a tese constitui-se de um trabalho original de
investigacdo com o qual o aspirante ao titulo de doutor tem de demonstrar que é
um estudioso capaz de fazer avangar a disciplina a que se dedica.

3.1.2 Estrutura

Uma tese deve possuir 0s seguintes elementos e partes:
Capa;
Folha de Rosto;
Dedicatéria (ndo obrigatorio);
Agradecimentos;
Sumdrio;
Lista de llustragdes (tabelas, figuras e quadros);
Lista de Simbolos, Abreviaturas e Siglas;
Resumo e Abstract;
Introducéo;
Objetivos: Geral e Especificos;
Revisdo da Literatura;
Metodologia;
Analise dos Resultados (Desenvolvimento);
Sintese dos Principais Resultados;
Discusséo dos Resultados;
Conclusbes;
Recomendacdes;
Anexos e/ou Apéndices;
Glossario;
Bibliografia;
indice.
E recomendavel o maximo de 270 péaginas (segundo ATA 03/98 —
Comisséo Coordenadora — PPGA/EA/UFRGS).



3.2 Dissertagcéo de Mestrado: Elementos Gerais
3.2.1 Defini¢des

“Documento que representa o resultado de um trabalho experimental
ou exposicdo de um estudo cientifico recapitulativo, de tema Unico e bem
delimitado em sua extensdo, com o0 objetivo de reunir, analisar e interpretar
informacdes. Deve evidenciar o conhecimento da literatura existente sobre o
assunto e a capacidade de sistematizacdo do candidato. E feito sob a orientacéo
de um pesquisador, visando a obtencao do titulo de mestre (ABNT, 1989, p.6).

“A dissertacdo de mestrado deve cumprir as exigéncias da
monografia cientifica. Trata-se de uma comunicagdo dos resultados de uma
pesquisa e de uma reflexdo, versando sobre um tema igualmente Unico e bem
delimitado. Deve ser elaborada de acordo com as mesmas diretrizes
metodoldgicas e logicas do trabalho cientifico como na tese de doutoramento”
(Severino, 1976, p.151).

“Trata-se da comunicacdo dos resultados de uma pesquisa e de
uma reflexdo, que versa sobre um tema igualmente Unico e delimitado” (Severino,
1991, p.115).

3.2.2 Estrutura
A estrutura segue o mesmo modelo de uma tese (item n° 3.1.2, p. 3).

E recomendavel para a proposta de dissertacdo o maximo de 40
paginas e para a dissertacdo o maximo de 180 paginas (segundo ATA 03/98 —
Comisséo Coordenadora — PPGA/EA/UFRGYS)

3.3 Elementos Especificos da estrutura de Teses e
Dissertacdes

3.3.1 Capa
E a parte externa do trabalho usada como protecdo fisica. Deve

reproduzir os elementos mais representativos, tais como: institui¢éo, titulo, autor,
local e data.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO
DISSERTAGAO DE MESTRADO

A Disseminacao do Conceito de Marketing nas Maiores
Empresas Privadas Industriais do Estado do Rio
Grande do Sul

Ana Maria Machado Toaldo

Orientador: Prof. Dr. Carlos Alberto Vargas Rossi.

Porto Alegre, janeiro de 1997.

FIGURA 1 — Estrutura da Capa
Fonte — Toaldo, 1997.

O titulo acompanhado ou ndo por subtitulo, difere do tema.

Enquanto este ultimo sofre um processo de delimitagdo e especificacdo, para
torna-lo viavel a realizacdo da pesquisa, o titulo sintetiza o conteddo da mesma.
Portanto, o titulo de uma pesquisa nao corresponde ao tema, nem a delimitacao
do tema, mas emana dos objetivos geral e especificos, quase que como uma
sintese dos mesmos.
Ex.:

Impacto do uso da Internet no Trabalho;

Mudanga Comportamental e Tecnologia da Informag&o: Um Estudo do uso

da Internet em uma Instituicdo de Ensino Superior;

Avaliacdo do Impacto da Aprendizagem de Circuito Duplo na Concepc¢ao de

um Sistema de Informacéao;

Internet: Relagdes entre o Comércio Eletronico e as Motivagbes de Compras

Femininas;

Avaliacdo do Impacto das Informacdes de um EIS no Processo Decisério: O

Caso Unicruz.



3.3.2 Folha de Rosto

A folha de rosto deve conter 0s seguintes elementos:

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRAGAO
SROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGCAO
DISSERTAGCAO DE MESTRADO

TITULO DA DISSERTACAO

Dissertacao de Mestrado,
apresentada ao Programa de
Pdés-Graduagao em
Administracdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul
como requisito para a obtencéo
do titulo de Mestre em
Administracéo.

Nome do autor

Nome do Orientador

Cidade, ano

FIGURA 2 — Folha de rosto.
Fonte — Fracasso, 2000.

3.3.3 Dedicatoria

E opcional, momento onde o autor presta uma homenagem ou
dedica seu trabalho a alguém que contribuiu de alguma forma para sua
consecucao.

3.3.4 Agradecimentos

E a folha onde se registra agradecimentos as pessoas e/ou
instituicdes que colaboraram de forma relevante para elaboracdo do trabalho. Os
agradecimentos podem ser apresentados em forma de texto ou listas com nomes
de pessoas ou instituicdes a quem se deseja agradecer;



Evitar um nUmero de agradecimentos muito extenso. Colocar
sempre 0s agradecimentos por ordem hierarquica de importancia.

Ex.:

Organizacgdes que financiaram o trabalho (CNPq, CAPES, ...);
Profissionais/pesquisadores que deram contribuicédo direta ao trabalho
(orientador; co-orientador; outros);

Empresas ou organizagdes que participaram da pesquisa,

Outros profissionais que auxiliaram no trabalho (bibliotecarios, pessoal de
informatica, ...) e estudantes (bolsistas);

Agradecimentos a familia (opcional).

3.3.5 Sumaério

E a enumeracao das principais divisbes, secbes e capitulos de uma

publicacdo, na mesma ordem em que se encontram na obra, com a indicagéo da
pagina inicial correspondente.

3.3.6 Listade llustracdes

As ilustracdes, que no texto sdo chamadas de figuras, incluem:
gréficos, desenhos, mapas, fotografias, esquemas, férmulas, etc. As ilustracdes
devem figurar em lista separada com: niumero, legenda e pagina das mesmas.

Caso haja somente um tipo de ilustracdo ou a conveniéncia em
separa-las por tipo, o cabecalho da lista sera substituido pelo titulo especifico,
como: lista de gréficos, lista de mapas, lista de figuras, etc.

Ex.:

LISTA DE FIGURAS Pagina
Figura n°1: Sistemas de Informacdo em Marketing............ccccviiveeiiiieeniiee s 12
Figura n°2: Necessidade Geral da Informagédo Ambiental da Empresa.................. 14
Figura n°3: Forcas Competitivas Presentes no Ambiente da Empresa................... 26
Figura n°4: O Ciclo da INtelIgENCIA. ........cuuviiiiiii e 32

As tabelas e quadros também devem ser listados separadamente,
incluindo: numeros, titulos e paginas em que aparecem no texto, podendo
também o cabecalho, ser substituido pelo termo especifico.



Ex.:

LISTA DE QUADROS Pagina
Quadro nN°1L: Etapas da PeSQUISA.........ccccoiiiuiiiiieeiiiiiieie et 48
Quadro n°2: Principais Fontes de Informacéo utilizadas pelas Empresas ............. 87
Quadro n° 3: Metodologia de Comparagéo entre 0s grupos Externos ................. 103

3.3.7 Listade Simbolos, Abreviaturas e Siglas

Relacionam-se em uma Unica lista ou em separado as abreviaturas,
siglas e simbolos utilizados no decorrer do texto com seus respectivos
significados. As listas sdo ordenadas alfabeticamente, quando possivel, néo
sendo necessario especificar a pagina onde se encontram.

3.3.8 Resumo e Abstract

E a apresentacdo concisa e freqiientemente seletiva do texto de um
artigo, tese ou dissertacdo, pondo em relevo os elementos de maior interesse e
importancia.

Deve ressaltar, de forma clara e sintética, a natureza do trabalho,
seus resultados e conclusdes mais importantes. Deve constituir-se num texto
redigido de forma cursiva, concisa e objetiva, respeitando a estrutura do original e
reproduzindo, apenas, suas informacdes mais significativas.

N&o deve ser uma simples enumeracio de topicos, sendo que a 12
fase deve ser significativa e explicar o tema principal do trabalho, procurando-se
evitar 0 uso de paragrafos, frases negativas, simbolos, tabelas, quadros, figuras e
ilustracdes, assim como de férmulas e equacdes.

Recomenda-se que os resumos tenham um limite maximo de 500
palavras, no caso de teses; e de 250 palavras, no caso de artigos.

Além do resumo, coloca-se uma segunda folha com a sua versao
em inglés, ou seja, um abstract, para facilitar sua divulgacdo no exterior.
Respectivamente, para cada caso, a palavra resumo ou abstract deve encabecar
0 texto, em caixa alta, centralizada no papel e o texto impresso em espaco
simples.



Ex.:

RESUMO
Esta pesquisa analisa as mudangas comportamentais e as barreiras percebidas
com a adocao da Internet, na opinido do corpo docente e administrativo, da
Universidade da Regido da Campanha — URCAMP — BAGE/RS. Inicialmente, foi
analisado o uso da Internet, considerando-se os indices dos usuarios e ndo —
usuarios, tipos de servicos, etc. Posteriormente, foram analisadas as mudancas
comportamentais observadas na estrutura organizacional, nos grupos e no
individuo e, finalmente, analisaram-se as barreiras que inibem ou dificultam o uso
pleno da Internet na Universidade.
Foram coletados dados junto ao corpo docente (professores) e corpo
administrativo (diretores, coordenadores, chefes e funcionarios de apoio)
pertencentes a quatro campi da Universidade (Bagé — Campus Sede, Alegrete,
Sao Gabriel e Sant’ Ana do Livramento), na tentativa de fazer um diagndstico no
ambiente académico referente ao uso desta tecnologia.
Para atingir os objetivos propostos, efetuou-se uma pesquisa survey, sendo 0s
dados coletados diretamente em quinhentos e cinqlienta e oito professores e
funcionarios nos respectivos campi, que responderam a um conjunto de questées
fechadas e escalares.
A partir da analise dos dados coletados, chegou-se a alguns resultados
significativos referentes as mudancas comportamentais percebidas tais como: a
criatividade no execugédo de tarefas, a imagem da URCAMP mais conhecida,
novas habilidades e aquisicdo de novos conhecimentos. No que se refere as
barreiras percebidas, destacam-se o suporte tecnoldgico referente a distribuicao
dos equipamentos.

(Carate, 2000, p.xi)




Ex.:

ABSTRACT
This research analyzes the behavioral changes and the barriers perceived in the
adoption of Internet procedures according both to the professors and managerial
staff of URCAMP — BAGE/RS.
To begin with, the use of Internet was analyzed considering the indices of users
and non-users, the kinds of services offered, and so forth, afterwards, behavioral
changes were analyzed as observed in the organizational structures, both in
groups and according to individuals, finally, the barriers were analyzed, perceived
as inhibitions or hindrances to the full use of the Internet by the university
personnel.
Data was collected among the teaching staff (professors) and the managerial staff
(directors, administrators, departament heads, and clerks) in four university campi,
to wit, Bagé (central campus), Alegrete, S&o Gabriel, and SantAna do Livramento.
This was meant as an attempt to make up a diagnosis within the college
environment as it referes to the usage of such a technology.
To reach the proposed goals a survey was performed collecting data directly from
558 professors and staff, each in one of the aforementioned campi, replying to an
instrument containing a set of closed and scalar items both.
From the quantitative analysis of the collected data, some significant results were
obtained: referring to the comportamental changes noticed, we highlighted the
creativity in the execution of the tasks, the most known URCAMP image, new
abilities and acquisition of new knowledge. Regarding to the noticed barrels, we
highlight the technological factor referring to the equipment distribution.

(Carate, 2000, p.xii)

3.3.9 Introducéao

Resume os objetivos do trabalho e de sua elaboracéo, constitui uma
sintese de carater didatico das idéias e da matéria tratada. Situa o leitor no
contexto da pesquisa. E a parte inicial de apresentacdo de uma tese, dissertagéo
ou artigo, devendo dar ao leitor uma idéia do assunto principal e das implicacdes
do estudo.

Do texto da introdugcao devem constar:
Apresentacao do tema principal;
Explicacdo da importancia do assunto;
Proposicdes que se pretende defender com a pesquisa;
Problematica da pesquisa (dados e/ou informacfGes que dimensionam a
problemética; questbes da pesquisa; limites da pesquisa).

10




3.3.10 Justificativa

E a parte do trabalho onde se descreve a oportunidade que
determinou a escolha do tema de pesquisa, a viabilidade de sua execucéo e a
importancia de seu desenvolvimento, viabilidade e importancia da pesquisa.

3.3.11 Objetivos

Consiste na apresentacdo das intencdes a serem atingidas com o
trabalho.

Geral:
Verificar o grau de disseminacdo do Conceito de Marketing nas maiores

empresas privadas industriais do Estado do Rio Grande do Sul (Toaldo,
1997, p. 06).

Especificos:
Verificar o grau de disseminagdo do conceito e Marketing das maiores
empresas privadas industriais do Estado do Rio Grande do Sul a partir do
nivel operacional;
Verificar o grau de geracdo da inteligéncia de Marketing nas maiores
empresas privadas industriais do Estado do Rio Grande do Sul,
Comparar o grau disseminacdo do conceito de Marketing com o grau de
Inteligéncia de Marketing nas maiores empresas privadas industriais do Rio
Grande do Sul;
Determinar de acordo com os indices obtidos os elementos que precisam
ser aperfeicoados afim de que se possa otimizar 0os graus de geracao e de
disseminacdao da inteligéncia de Marketing nas empresas pesquisadas;
Fornecer subsidios para validagdo das duas primeiras fases do MODELO
MARCOR, de KOHLI, JAWORSKI & KUMAR (1993), isto €, “Geracgdo e
Disseminacéo da Inteligéncia de Marketing”, no tocante a sua aplicacdo ao
contexto brasileiro e, também, quanto a utilizacdo de publico-alvo
pertencente ao nivel operacional das empresas (Toaldo, 1997, p.07).

3.3.12 Revisao da Literatura

E a parte do trabalho em que é apresentado o referencial teérico que
embasa a pesquisa. Visa reunir, analisar e discutir as informagdes publicadas
sobre o tema, a fim de fundamentar teoricamente o objeto de investigacao.

Consiste na citacao das principais conclusdes a que outros autores
chegaram sobre o assunto, permitindo salientar a contribuicdo da pesquisa,
demonstrar contradigbes e confirmar comportamentos e atitudes. A revisédo da

literatura ndo € uma simples transcricdo e/ou justaposicédo das idéias dos
autores, mas uma apresentacdo de pontos fundamentais defendidos, a

1



configuracdo ou contraposicao de idéias com relacdo ao estudo que se pretende
desenvolver.

Além da revisdo tedrica recomenda-se a inclusdo de um item
separado (ou uma subdivisdo da revisdo tedrica), a ser denominada de “Sintese
de Pesquisa”. Este item compreende numa reunido de estudos empiricos e
procura resumir as pesquisas anteriores e resultados de varias investigacdes
separadas, reunindo hipéteses ou questbes idénticas ou relacionadas com o tema
em estudo.

3.3.13 Metodologia

Nessa parte do trabalho deve-se relacionar o objetivo do estudo
com o referencial tedrico, as questdes e hipdéteses do estudo e a descricdo e
justificativa da metodologia utilizada, a populacéo, o objeto de estudo, a amostra,
0 processo de amostragem, a forma estratégica de coleta de dados e
informacdes, as técnicas empregadas nas analises (no caso de abordagem
guantitativa), assim como as atividades realizadas antes, durante e apos a coleta
de dados.

Lakatos (1990) sugere que nesse momento as seguintes questdes
devam ser respondidas: Como? Com qué? Onde? Quanto?

Relacionam-se a seguir, alguns métodos utilizados em pesquisa:
Estudo de caso: Carmo-Neto (1996) diz que este tipo de estudo utiliza
casos concretos ao invés de casos hipotéticos, com a finalidade de permitir
que, através da maior convivéncia com a sintomatologia dos problemas e
dificuldades inerentes ao caso, o estudante_aprenda a diagnosticar e
prognosticar a situacao e, sob orientacdo, indicar a terapia e o0s
medicamentos que |he parecem mais adequados.

Pesquisa-Acdao: Producdo de conhecimentos ligada a modificacdo de uma
realidade social dada, com a participacdo ativa dos interessados, com a
finalidade de buscar a complementariedade. A Pesquisa-A¢ao tem como
caracteristicas: situacional (visa o diagndéstico e a solucdo de um problema
encontrado num contexto social especifico); participativa (os préprios
praticos sdo executores da pesquisa); auto-avaliativa (as modificacdes sao
continuamente auto-avaliadas com vistas a produzir e a alterar a pratica). As
fases da pesquisa-acdo sdo: planejamento, acdo, observacdo e reflexao,
formando um processo ciclico. Como se trata de um método de pesquisa
gue envolve mudancas e as pessoas envolvidas, a tendéncia é que tome
muito tempo do pesquisador para ser aplicado e provoque os resultados
esperados;

Pesquisa exploratéria: Procura levantar caracteristicas inéditas
possibilitando estabelecer prioridades para futuros estudos. Seu objetivo
precipuo é desenvolver as hipOteses e as proposi¢cdes que iréo



redundar em pesquisas complementares. Desta forma, a pesquisa
exploratéria se esforca em melhor definir novos conceitos a estudar,
apontando também para a melhor maneira de medi-los, é o que nos afirma
Pinsonneaut & Kraemer (1993);

Pesquisa survey: E um levantamento profundo e vasculhador sobre
“tudo” que é possivel encontrar a respeito de algum assunto. Para
Carmo-Neto (1996) a leitura e a selecao dos tdpicos deve ser muito rigorosa.
Portanto, é importante que se crie categorias, parametros e estruturas
préprias de andlises em que os varios trabalhos a disposicdo possam
encaixar-se com precisao inquestionavel;

Pesquisa descritiva: Conforme Evrard (1997) a pesquisa descritiva
consiste em observar, descrever um fendmeno, apoiando-se em
metodos de analise estatistica qualificados de_“estatistica descritiva” .
Permite visualizar uma situagdo e muitas vezes classificar, categorizar as
variaveis ou as observacoes;

Pesquisa explicativa: Para Evrard (1997) este tipo de pesquisa permite
explicar os fenbmenos que sao analisados, diferentemente da pesquisa
descritiva, que apenas fornece uma fotografia de uma situagdo em um
determinado momento.

Objetivos de pesquisa e critérios de Pesquisa

DOMINAR

*Reproducéo importante

« P «Importanciasdas indicaces doslimitesde
generalizagdo
’ *Processo cumul ativo fundamental (a
partir dasteorias e dos conceitos existentes)

EXPLORAR T DESCREVER

*Reprodug&o importante

*Reproducéo asvezes
delicadapor estar ligadaa VERIFICAR

avaliaghes do pesquisdor Indicacoes doslimites de

o ) Reprodugzo importante generalizaggo
*Generalizagbes ligadas a | ndicaces doslimites d ivacs “Processo cumultivo
utilizagio de diversos «Indicagdes doslimites de generalizates rProcesso cumulativ

métodos ou a convergéncia «Processos cumulativos desenvolvidos
de seusresultados

*Processo cumulativo

limitado k T _//

Fonte: Evrard, 1997, p.52
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Para maiores informacdes sobre tipos, métodos e critérios de
avaliacdo de pesquisa cientifica consultar Hoppen et alii. (1996) em “Um Guia
para Avaliacdo de Artigos de Pesquisas em Sistemas de Informacdo” publicado
na READ (<http://read.adm.ufrgs.br/read03>, edicdo n°3, nov.1996).

3.3.14 Andlise dos Resultados

Consiste na parte que trata da analise e interpretacdo dos dados da
pesquisa; € onde sdo relacionados os resultados com os objetivos da pesquisa,
guestdes e hipoéteses.

Segundo Lakatos (1990), nessa parte do trabalho os dados serao
apresentados de acordo com sua analise estatistica, incorporando no texto as
tabelas, os quadros, os graficos e outras ilustracfes necessarias a compreensao
do raciocinio.

Os resultados devem ser transcritos sob forma de evidéncias para a
confirmac&o ou refutacdo das hipoteses. E necessario ressaltar as evidéncias que
esclarecam cada questdo levantada através de analises quantitativas e
gualitativas das informacdes e dados obtidos, relacionando os resultados com os
objetivos, questdes e hipoteses a pesquisa, dando-lhes significado frente ao
referencial tedrico (ABNT, 1989, p.10).

3.3.15 Conclusdes

E provavelmente, a parte mais importante da pesquisa, devendo
reunir as deducdes retiradas dos resultados da pesquisa, dando um fechamento
ao trabalho. Consiste numa resposta ao problema inicial e aos objetivos do
estudo.

A concluséo deve:
Evidenciar as conquistas alcancadas com o estudo;
Indicar as limitagdes e as reconsideracgoes;
Apontar a relacéo entre os fatos verificados e a teoria.

Tem de refletir a relacdo entre os dados obtidos e as hipoteses
enunciadas.

Apos um corpo de trabalho muito extenso devem ser evitadas
conclus6es muito concisas, pois isso dara desequilibrio a pesquisa. Nado existe
um tamanho ideal para as conclusdes, embora estas devam merecer destaque
adequado e tamanho em equilibrio com as demais partes.

14



3.3.16 Recomendacdes

Consistem em indicacdes, de ordem prética, dirigidas a:
Comunidade cientifica,
Profissional e empresarial de acordo com as conclusdes da pesquisa;
As recomendacfes sao importantes para o desenvolvimento da ciéncia:
apresentam novas tematicas de pesquisa, levantando novas hipoteses,
abrindo caminho a outros pesquisadores;
Propdem orientacfes a serem seguidas por outros pesquisadores que irdo
trabalhar no assunto.

3.3.17 Anexos e/ou Apéndices

Conforme normas da ABNT (1989) os anexos e/ou apéndices tem a
finalidade de completar a argumentacédo principal, documentar, esclarecer, provar
ou confirmar idéias expressas no texto, necessarias a maior compreensdo do
mesmo.

Podem ser considerados como anexos: instrumentos de pesquisa
(questionarios, grades de andlise, entrevistas, mapas, ilustracdes, descricoes,
modelos de formularios e impressos, leis, decretos, etc.)

3.3.18 Glossario
Relacdo de termos técnicos, palavras especiais ou de significacdo
dubia contida no trabalho, acompanhadas dos significados que Ihes foram
atribuidos.
3.3.19 Bibliografia
Conforme Lakatos (1990), a bibliografia inclui todas as obras ja
apresentadas no projeto, acrescida das que foram sendo utilizadas durante a
execucao da pesquisa e a redacao da tese.
Da bibliografia devem constar unicamente 0s recursos bibliograficos,
multimidias e informativos utilizados pelo pesquisador no decurso da pesquisa e,

citados no texto.

Para a elaboracdo de referéncias bibliograficas e referéncias de
documentos extraidos da Internet ver Anexo 1 (Referéncias Bibliogréficas).
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3.3.20 indice

Lista organizada e detalhada de matérias, nomes de pessoas, de
fatos, de acontecimentos que aparece ao final da publicacdo com indicacdo de
sua localizagdo no texto.

Schneider (1994) nos diz que em geral os indices sao ordenados
alfabeticamente, entretanto os indices também podem ter ordenacéo analitica ou
sistematica, por assunto, cronoldgica ou numérica.

Para informacgBes adicionais sobre Normatizacdo de Teses e de
Dissertagfes, consultar também o site: http://disciplinas.adm.ufrgs.br/adp021.

3.4 Dissertacao de Mestrado Profissional
3.4.1 Defini¢des

“Trabalho individual que poderé& ser estruturado sob a forma de um
“estudo de caso”, uma dissertacdo-projeto ou uma pesquisa do tipo “survey”
(PPGA/EA/UFRGS).

Trabalho que utiliza casos concretos ao invés de casos hipotéticos,
com a finalidade de permitir que, através da maior convivéncia com os problemas
e dificuldades inerentes ao caso, 0 estudante aprenda a diagnosticar e
prognosticar a situacao e, sob orientacao, indicar solugdes que lhe parecem mais
adequados.

A) Sobre a pesquisa do tipo estudo de caso:

“O ponto forte dos estudos de caso [...] reside em sua capacidade de
explorar processos sociais a medida que eles se desenrolam nas organizacoes.
Seu emprego permite, entre outros, uma analise processual, contextual,
longitudinal de varias acdes e significados que se manifestam e sdo construidos
dentro das organiza¢des’(Hartley, 1994 apud Roesch, 1999, p.146).

“O estudo de caso € baseado em pesquisas de campo em
profundidade ou na andlise de documentos, apresenta identidade prépria: permite
o exame de um conflito basico de areas probleméticas relacionadas a interacédo
social, processos historicos e estruturas organizacionais (Sjobergj et. alii., 1991,
apud Roesch, 1999, p.147).

B) Sobre uma dissertacdo—projeto:

A dissertacao-projeto envolve um plano de acao, que pode ou nao
ser real, permitindo as praticas em uma situacdo organizacional.
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3.4.2 Estrutura

A estrutura segue 0 mesmo modelo de uma tese ou dissertacdo de
mestrado académico (item 3.1.2, p.3).

3.4.3 Elementos especificos
Devem constar em um trabalho final do Mestrado Profissional os

mesmos elementos especificos de uma tese ou dissertacdo de Mestrado
Académico (item 3.3, p.4).

17



4 “PAPER”
4.1 Definicbes

Para a ABNT (1989) paper € um pequeno artigo cientifico, elaborado
sobre determinado tema ou resultados de um projeto de pesquisa para
comunicagBes em congressos e reunides cientificas, sujeitos a sua aceitacao por
julgamento.

Os propdsitos de um paper sdo quase sempre os de formar um
problema, estuda-lo, adequar hipéteses, cotejar dados, prover uma metodologia
prépria e, finalmente, concluir ou eventualmente recomendar.

O paper é intrinsecamente técnico, podendo envolver féormulas,
graficos, citacdes e pés de pagina, anexos, adendos e referéncias.

Num paper a opinido do autor é velada e tem a aparéncia imparcial e
distante, ndo deixando transparecer tdo claramente as crencas e as preferencias
do escritor.

Para Carmo-Neto (1996) os dados de um paper sao geralmente
experimentais, mensuraveis objetivamente; mesmos 0s mais intuitivos ou
hipotéticos sempre imprimem um certo pendor cientifico, e quase sempre sao
formados a partir de uma metodologia propria para aquele fim.

4.2 Estrutura

Um paper deve conter 0s seguintes elementos:

Titulo;

Nome completo do(s) autor(es);
Resumo e/ou Abstract;
Introducéo;

Revisao da Literatura;
Metodologia;
Desenvolvimento;
Resultados;

Discusséo dos Resultados;
Conclusao;

Anexos e/ou Apéndices;
Bibliografia.
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Embora um paper apresente niumero de paginas variado, de 15 a 20
paginas é o tamanho aceitavel.

4.3 Utilizacao

Trabalho final de disciplinas de Cursos de Especializacédo, de Mestrado e de
Doutorado;

Apresentagdo em congressos;

Publicacbes periddicas de papers, ex. READ (Revista Eletronica de
Administragdo — PPGA/EA/UFRGS).
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5 ENSAIO

5.1 Defini¢cbes

s

O ensaio &€ um “estudo bem desenvolvido, formal, discursivo e
concludente, consistindo em exposicdo logica e reflexiva e em argumentacéo
rigorosa com alto nivel de interpretacéo e julgamento pessoal. No ensaio ha maior
liberdade por parte do autor, no sentido de defender determinada posi¢do sem
gue tenha que se apoiar no rigoroso e objetivo aparato de documentacéo
empirica e bibliografica. De fato, o ensaio ndo dispensa o rigor logico e a
coeréncia de argumentacéo e por isso mesmo exige grande informacgao cultural e
muita maturidade intelectual” (Severino, 1976, p.153)

“E uma exposicdo metodoldgica dos assuntos realizados e das
conclusdes originais a que se chegou apods apurado o exame de um assunto. O
ensaio € problematizador, antidogmatico e nele deve se sobressair o espirito
critico do autor e a originalidade” (Medeiros, 2000, p. 112).



6 PROJETO DE PESQUISA
6.1 Definicdes

Segundo as Normas da ABNT (1990) é um documento que descreve
os planos, fases e procedimentos de um processo de investigacao cientifica a ser
realizado.

6.2 Estrutura
O projeto de pesquisa deve conter 0s seguintes elementos:

Capa;

Sumario;

Introducdo;

Objetivos: Geral e Especificos;

Revisao da Literatura;

Metodologia;

Resultados Esperados;

Cronograma;

Instrumento de Pesquisa (questionario, grade,...);
Bibliografia.
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7 RESENHA

7.1 Definicoes

Tipo de resumo critico, contudo mais abrangente: permite
comentarios e opinides, inclui julgamento de valor, compara¢cdo com outras obras
da mesma éarea e avaliacdo da relevancia da obra em relagdo as outras do
mesmo género, por isso normalmente a resenha é uma tarefa para especialistas
no assunto, como professores de determinada area.

Segundo Andrade (1997), resenha € um relato minucioso das
propriedades de um objeto, ou de suas partes constitutivas; € um tipo de redacéo
técnica que inclui variadas modalidades de textos: descricdo, narracdo e
dissertacdo. Estruturalmente, descreve as propriedades da obra (descricao fisica
da obra), relata as credenciais do autor, resume a obra, apresenta suas
conclusdes e metodologia empregada.

7.2 Estrutura

A resenha deve ser escrita em terceira pessoa, implicando em certa
neutralidade, o que é limitado, porque na sele¢éo e organizacdo do texto ja ocorre
inteng&@o de quem escreve.

7.3 Elementos de Identificacéo

Uma resenha deve conter os seguintes elementos:
Autor;
Titulo;
Local da Publicacao;
Editora;
Data;
Edicéo;
Tamanho;
Autoria;
Resumo;
Tipo de Livro;
Bibliografia;
Apreciacgao.
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ANEXO 1: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Referéncia bibliografica € um conjunto de indicagBes precisas e
minuciosas, obtidas do préprio documento, que permitem a sua propria indicacao,
no todo ou em parte (Roesch, 1999, p.178).

A apresentacdo de referéncias bibliograficas segue as Normas
Brasileiras (NBR-6023) da ABNT. Estas normas devem ser referidas
obrigatoriamente para que outras pessoas possam utiliza-las. Utilizar para:
1 referéncias bibliogréficas de livros (ABNT, 2000 — NBR 6023);
2 referéncias bibliograficas de periddicos (ABNT, 2000 — NBR 6023).
3 referéncias bibliograficas para documentos extraidos da Internet (ABNT,
2000 — NBR 6023).

Os elementos dividem-se em essenciais,(autor, titulo, local, editor e
data) e complementares, que sao facultativos (edicdo, tradutor, péaginas)
acrescidos aos essenciais. Eles permitem caracterizar, localizar ou obter
publicacdes referenciadas em bibliografias, resumos ou recensoes.

Ex. (elementos essenciais):
GIL, Antonio C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1996.

Ex. (elementos essenciais e complementares):

CARBONE, Pedro P. Fendmenos Ligados ao Autoritarismo Organizacional: a
visdo critica de Guerreiro Ramos sobre organizacdo autocratica. Revista de
Administracéo Publica (RAP), FGV, RJ, v.25,n.3 p.85-100, jul/set,1991.

As referéncias bibliograficas podem aparecer:
Inteiramente incluidas no texto;
Parte no texto, parte em nota;
Em nota de rodapé ou no final do texto;
Em lista bibliografica;
Encabecando resumos.

Ex. (referéncias bibliogréficas):

Livro:
GIL, Antonio C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1996.

Capitulo de um livro:
SPRAGUE, Ralph H. Jr.; WATSON, Hugh J. Evolu¢cédo dos sistemas de apoio a
deciséo. In: . Sistema de apoio a decisdo. Rio de Janeiro: Campus,

1991. p. 309-432.
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Obra coletiva:

HOPPEN, Norberto; POINTE, Liette La; MOREAU, Eliane. Um Guia para a
avaliacéo de artigos de pesquisa em sistemas e informacéo. Revista Eletrénica
de Administracao, Porto Alegre, v.2, n.2, nov. 1996.

Artigo de periddico:

CAMPBELL, A.; GOOLD, M.; ALEXANDER, M. Corporate strategy: the quest for
parenting advantage. Harvard Business Review, Boston; v. 73, n. 2, p. 120-132,
nov. 1995.

Artigo de periddico eletrénico:

PETRINI, M. Sistemas de Informagdes Inteligéncia e Criatividade. READ Revista
Eletronica de Administracdo. Porto Alegre, UFRGS/EA/PPGA v. 4, n. 1, jul;.
1997. Disponivel em:

<http://read.adm.ufrgs.br/read08/artigo/maira.doc>. Acesso em: 16 mar. 2001.
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ANEXO 2: SELECAO DE PERIODICOS CIENTIFICOS DA
AREA DA ADMINISTRACAO

INTERNACIONAIS
MARKETING

Journal of Marketing

Nos ultimos 60 anos o Journal of Marketing estabeleceu- se como uma respeitada fonte de pesquisa
largamente utilizada por fornecer a comunidade de marketing pesquisas originais em todos os
aspectos, incluindo apreciacdo, propaganda, vendas, distribuicdo, administracdo de marca, entre
outros tépicos.

http://www.ama.org/pubs/jm

Journal of Marketing Research (JMR)

Journal of Marketing Research lida com aspectos filoséficos, conceituais e técnicos de pesquisa de
marketing. JMR auxilia académicos e praticantes de pesquisa de marketing a estar em contato com
as Ultimas técnicas, métodos e aplica¢des das fungcbes de pesquisa de marketing.

http://www.ama.org/pubs/jmr/

European Journal of Marketing

European Journal of Marketing fornece uma plataforma de idéias contemporaneas em marketing — o
pensamento, a teoria e a pratica. O objetivo é facilitar a informacéo entre os pesquisadores nas
bases do mundo inteiro e manter os dados com desenvolvimentos no marketing europeu e a Europa
no contexto global. A revista contém a sutileza das principais teorias do marketing — assistida por
bases de pesquisa dos maiores pensadores de marketing do mundo. Todo o artigo publicado no
European Journal of Marketing esta sujeito a um duplo processo de revisdo para assegurar sua
relevancia e qualidade. A ciéncia do Marketing Estratégico cobre muitas areas da experiéncia
humana e organizacional, além de abranger muitos outros topicos.

http://www.mcb.co.uk/ejm.htm

International Marketing Review

International Marketing Review fornece uma plataforma de idéias contemporaneas em marketing
internacional — o pensamento, a teoria e a pratica. Nao é uma revista para papers em marketing em
geral, mas com muitas pesquisas baseadas em estudos empiricos de assuntos de marketing
estratégico, bem como, estudos comparativos de mercado e de préatica de marketing internacional. O
International Marketing Review procura publicar papers que sdo academicamente consistentes,
adotando, assim, o duplo processo de revisdo. Papers que comunicam efetivamente, também séo
considerados nessa revista contribuindo, assim, para o marketing internacional.

http://www.mcb.co.uk/imr.htm
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RECURSOS HUMANOS

Human Resource Management

Human Resource Management Review € consagrado em publicacdes de estudiosos, artigos
tedricos pertencentes a administragdo de recursos humanos e campos associados (comportamento
organizacional, psicologia organizacional/industrial, rela¢des trabalhistas).

http://www.elsevier.nl/inca/publications/store/6/2/0/2/2/9/

Human Resources Abstracts

Human Resources Abstracts é designado para profissionais que precisam uma referéncia facil para
idéias correntes e inovadoras nas diversas areas do trabalho fisico do homem e do desenvolvimento
de recursos humanos relacionados a questdes governamentais-sociais.

http://www.sagepub.co.uk/

FINANCAS

Journal of Banking and Finance

O alvo desse periddico internacional € fornecer um meio para o crescimento do fluxo de pesquisas
preocupadas com as instituicdes financeiras e com o mercado capital e monetério dentro das suas
fungBes. O periddico encoraja contribuicdes no método quantitativo e a aplicacdo de técnicas da
ciéncia administrativa para: problemas financeiros; analise monetaria e aplicagBes teéricas fiscais
para situacdes nacionais (EUA) e internacionais; e aplicacbes de avangos recentes nos problemas
praticos e teéricos financeiros.

http://www.elsevier.nl/inca/publications/store/5/0/5/5/5/8/

Journal of Financial Economics

Journal of Financial Economics comegou com uma nova sesséo contendo papers aplicados e estudos
de caso desde 1989. Essa sessdo fornece um meio, onde profissionais altamente qualificados,
publicam atuais estudos de caso. O periédico fornece uma rica fonte de dados que ilustram ou
desafiam teorias aceitaveis e direciona novas idéias.

http://www.elsevier.nl/homepage/sae/econbase/finec/menu.sht

The Journal of Finance

The Journal of Finance publica pesquisas direcionadas a area de financas. Este € o0 mais citado
periédico académico em financas e um dos mais citados periddicos em economia.

http://www.blackwellpublishers.co.uk/asp/journal.asp?ref=0022-1082
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Information Technology and People

Information Technology & People fornece perspectivas internacionais e interdisciplinares do
desenvolvimento do uso de Tl nas organizagfes. Essa fonte de informacado comega com estudos que
utilizam a teoria da informacdo tecnolégica e como essa afeta a comunicagcdo organizacional,
alterando processos e praticas de trabalho, nas quais refletem mudanca na sociedade e nas
condicdes de infra-estrutura nas quais a Tl esta desenvolvida. Essa revista examina caminhos em
que as pessoas coletivamente conceituam, adaptam-se, definem e usam a tecnologia, bem como,
nas formas em que a sociedade se constrange pelas caracteristicas dessa tecnologia na composicdo
das organizacdes.

http://Www.mcb.co.uk/itp.him

British Journal of Educational Technology

British Journal of Educational Technology fornece aos leitores a possibilidade segura de desenvolver
tecnologia educacional no mundo inteiro. Essa revista € a primeira fonte para académicos e
profissionais que estdo expandindo o campo da educacao, treinamento e tecnologia da informagéao.
Artigos abrangem toda extensédo da educacéo e do treinamento, centrando-se na teoria, aplicagdes €
desenvolvimento da tecnoloaia educacional e comunicacdes.

http://www.blackwellpublishers.co.uk/asp/journal.asp?ref=0007-1013

Technology Analysis and Strategic Management

Technology Analysis & Strategic Management é uma revista de pesquisa internacional trimestral, que
liga as andlises da ciéncia e da tecnologia com a necessidade estratégica da orientagao politica €
com a administracdo. A revista apresenta analises de determinacdo de taxas de tecnologia, suas
potencialidades e impactos, e o desenvolvimento de ferramentas metodoldgicas de tecnologias para
a identificacdo e andlise da chave cientifica e desenvolvimento tecnoléaico.

http://www.tandf.co.uk/journals/alphalist.html

Technology in Society: an International Journal

Technology in Society € uma revista internacional dedicada a uma extensdo de campos
interdiciplinares, identificados pelos termos: determinagcéo de taxas; ciéncia; tecnologia e sociedade;
gestdo tecnoldgica; tecnologia e politica; a economia da tecnologia; transferéncia tecnolégica;
desenvolvimento econdmico; ética e implicagbes da ciéncia e da tecnologia nos valores; ciéncia €
politica publica; e projecdo tecnoldgica. Um foco comum a todos esses campos € o papel da
tecnologia na sociedade, sendo econdmica, politica e dindmica-cultural e as forgas sociais que
moldam as decisdes e escolhas tecnoldgicas que estdo abertas a sociedade com respeito ao uso da
tecnologia.

http://www.elsevier.com/locate/techsoc

International Journal of Technology Management (IJTM)

International Journal of Technology Management (IJTM) tem como objetivo fornecer uma consagrada
e competente fonte de informacdo no campo da administragéo da tecnologia e da administracao da
engenharia, da ciéncia e da tecnologia. Esse periddico procura estabelecer canais de comunicacgao
entre os departamentos do governo, executivos da area da tecnologia na industria, no comeércio, nos
neadcios e na academia nesse campo.

nttp://www.inderscience.com/catindex.html



Technological Forecasting and Social Change

Um férum para lidar diretamente com a metodologia e a pratica de previsfes tecnoldgicas e estudos
futuros como ferramentas de planejamento e inter-relagdo social, ambiental e de fatores tecnolégicos.

http://www.elsevier.nl/inca/publications/store/5/0/5/7/4/0/

SISTEMA DE INFORMACAO

MIS Quarterly

Mis Quarterly objetiva continuar desenvolvendo e comunicando o conhecimento, preocupando-se
tanto com a administracdo da tecnologia da informagéo quanto a sua utilizagdo para a gestdo e para
as propostas da organizagao.

http://www.misq.org/

Decision Support Systems and Eletronic Commerce: an International Journal

Decision Support Systems traz contribuicdes na concepgcdo e bases operacionais para DSSs,
técnicas para implementacéo e evolucédo de experiéncias de DSS, e estudos relatados. Considerando
os topicos de DSS, manuscritos podem ser pesquisados, ou diversas areas podem ser expandidas
tais como inteligéncia artificial, ciéncia cognitiva, cooperativas de trabalho suportadas por
computador, base de dados de administracéo, teoria de decisdo, economia, linglistica, ciéncia da
administragdo, modelos matematicos, operagfes psicolégicas administrativas, uso de interface em
sistemas de administragdo e outros.

http://www.elsevier.nl/inca/publications/store/5/0/5/5/4/0/

International Journal of Information Management

International Journal of Information Management tem como objetivo trazer ao leitor a melhor analise e
discussao. O periddico € internacional na sua finalidade e na sua perspectiva, mantendo o leitor bem
informado resumidamente com maioria de papers, reportagens e revistas; pontos de vista de artigos
e outras caracteristicas regulares, incluindo cartas da América e notas de pesquisa, mantendo o leitor
atualizado em assuntos correntes.

http://www.elsevier.nl/inca/publications/store/3/0/4/3/4/

Information & Management

Information & Management serve administradores, profissionais, administradores de base de dados,
executivos seniors de organizacdes com projetos de implementacdes e gestdo de aplicagdes de
sistemas de informacdo. Os maiores objetivos séo: coletar e disseminar informagc6es em novos €
avancados desenvolvimentos no campo de sistemas de informacdes aplicado para: fornecer material
para treinamento e educacdo em sistemas de dados administrativos para progresso adicional em
metodologia e aplicagdo de sistemas de informac&o; cobrir uma extensdo de desenvolvimento de
sistemas de informacgéo e tratamento do uso de politicas administrativas, estratégias e atividades de
negocios, administracdo publica e organiza¢bes internacionais; fornecer diretrizes e idéias em como
empreender iniciativas com sucesso em tecnologia da informacdo e aprender a evitar falhas através
de estudos gue obtiveram sucesso ou insucesso.

http://www.elsevier.nl/inca/publications/store/5/0/5/5/5/3/



PRODUCAO

International Journal Of Operations & Production Management

International Journal of Operations & Production Management (IJOPM) traz informagfes atualizadas
da disciplina, fornecendo orientagdo para aqueles preocupados com sistemas de administracdo, seja
nas instituicbes académicas, na inddstria ou nas consultorias. Altamente respeitada em todo o mundo
e associada com The European Operations Management Association, essa fonte de informagéo
procura aumentar modelos em todos aspectos de operacdes e administracdo da producéo.

http://www.mcb.co.uk/ijopm.htm

ORGANIZACOES

Journal of Management Studies

Com alcance internacional e lideranca o Journal of Management Studies € um periddico
multidisciplinar, publicando artigos da teoria da organizacao, estratégia, recursos humanos a partir de
estudos empiricos e desenvolvimento teérico até aplicacdes praticas

http://www.blackwellpublishers.co.uk/journals/joms/descript.htm

Harvard Business Review

O periédico Harvard Business Review traz as melhores e mais atualizadas idéias e conceitos de
negocios, explorando “o que funciona” e “o que ndo funciona”, fornecendo, assim, a melhor
perspectiva dentro do contexto dos negdcios do dia-a-dia

http://www.hbsp.harvard.edu/

European Management Journal

European Management Journal tem como objetivo apresentar os Ultimos pensamentos e pesquisas
numa gama de topicos de administracdo. Enquanto a énfase for aspectos praticos de administracao,
artigos serdo publicados com bases fundamentais em fortes pesquisas ou experiéncias.

http://www.elsevier.nl/inca/publications/store/1/1/5/

Journal of Management

Journal of Management publica artigos originalmente académicos relacionados com estudos de
administracdo e organizacdo de qualquer area dentro dos dominios da administracéo:
comportamento da administracdo, teoria organizacional, administracdo de recursos humanos,
estratégia e teoria de negdcios, internacionalizacdo, interdisciplinalidade, incluindo teoria e prética
aproximacdes.

nttp://www.elsevier.nl/inca/publications/store/6/2/0/2/2/0/

International Business Review

O periddico fornece um férum para académicos e professores para compartilhar os mais recentes
desenvolvimentos e avangos no conhecimento e na pratica dos negdécios internacionais. Este
periédico objetiva alimentar a troca de idéias com uma vasta importancia em assuntos internacionais
e para fornecer estimulos a pesquisa e desenvolvimentos adicionais das perspectivas internacionais.

nttp://www.elsevier.nl/inca/publications/store/1/3/3/
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ADMINISTRACAO PUBLICA

Public Administration Review

A proposta do International Public Management Journal é publicar relatérios originalmente
manuscritos, pesquisas criativas no campo da administragdo publica. A teoria, ao empirismo e ao
trabalho aplicado, incluindo estudos de caso dos individuos ou governantes ou estudos comparativos,
sdo atribuidos pesos iguais no momento de considerar sua publicacdo. O peridédico publica
manuscritos apenas em inglés, mas a intencdo do editorial é publicar material de trabalho de autores
em todas as nagdes do mundo.

http://www.elsevier.nl/inca/publications/store/6/2/0/2/1/8/

International Journal Of Public Sector Management

Public Sector Management aborda pontos nacionais e internacionais, focando preocupag¢do comuns
em todo o mundo. E uma leitura essencial para qualquer um que esteja envolvido em administracdo €
pesquisa no setor publico.

http://www.mcb.co.uk/ijpsm.htm

NACIONAIS
Gerais

Revista de Administracdo (RAE)

Publica trabalhos na area de administracdo, entendida esta num sentido abrangente, incluindo todas
as disciplinas afins. Os trabalhos se apresentam sob forma de artigos, tradugdes, notas, comentéarios
e resenhas, bem como dois informativos em sobre o mercado de ac¢des e o outro sobre atualizacdo
bibliografica.

http://www.rae.br/rae/index.cfm

Revista de Administragdo Publica (RAP)

Propde-se a apresentar uma visdo prospectiva da problematica administrativa e temas afins, com
analise critica das teorias e praticas da administracdo publica.

http://www.fgv.br/ebap/PESQUISA/i_rap.htm

Revista Eletrénica de Administracdo (ReAd)

A REAd - Revista Eletronica de Administracdo é um veiculo eletrbnico que permite a divulgacéo de
trabalhos cientificos e profissionais na area de Administracdo. A REAd - Revista Eletrdnica de
Administracdo tem como objetivo a disseminacdo de artigos, a troca de informacgfes e o debate de
idéias .

http://read.adm.ufrgs.br/
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Revista de Administracdo Contemporéanea (RAC)

A Revista de Administragdo Contemporanea tem como missdo contribuir para o entendimento
aprofundado da administragdo mediante a divulgacéo de trabalhos de pesquisa e de andlises tedricas
gue possam subsidiar as atividades académicas e a acao administrativa em organizacdes publicas e
privadas. Partindo-se do pressuposto de que teoria e pesquisa empirica sdo interdependentes,
incentiva-se fortemente o exercicio dessa interagdo nos artigos submetidos para publicacdo. O
publico alvo é constituido de profissionais da academia e de outras organizacdes publicas e privadas,
interessados no diadlogo e na inovagcao em administracéo.

http://www.anpad.org.br/publicacoes_frame.html

Especificas
TECNOLOGIA E MEIO AMBIENTE

Ecologia e Desenvolvimento

Linguagem acessivel a assuntos complexos, o esmero na produc¢édo gréfica e o cuidado na escolha
dos temas dos assuntos escolhidos.

http://www.etm.com.br

Ciéncia e Ambiente

A revista se expressa na valorizagdo da multidisciplinaridade, e também o esfor¢co de intervir em
assuntos polémicos, nos quais por vezes as dificuldades de orientagdo ndo permitem planejamento
de longo curso.

http://www.ufsm.br/editora/cieamb.html

Expressao

Revista sobre programas sociais no Sul do Brasil, falam sobre as acdes de empresas no campo
social.

http://www.revistaexpressao.com.br

Meio Ambiente Industrial

Vem atuando com a proposta de ser um canal de comunicagdo imprescindivel nas areas do meio
ambiente, seguranca do trabalho, salde ocupacional, toxicologia, poluicdo industrial, novas
tecnologias e tendéncias no ambito mundial, entre outros.

http://www.meioambienteindustrial.com.br

Revista ABNT

O objetivo é simplificar ao maximo a informacdo que as pessoas necessitam sobre normalizacao e
certificacdo no Brasil e no Exterior, para que todos os segmentos da sociedade, técnicos e leigos,
possam entender e direcionar o uso desses servicos no seu cotidiano.

http://personal.mail.yahoo.com



Saneamento Ambiental

A primeira revista brasileira a cobrir os setores da quimica e Petroquimica, em nivel nacional ¢
internacional

http://personal.mail.yahoo.com

Plastico Sul

Revista que trata sobre a industria do plastico na Regido Sul.

http://personal.mail.yahoo.com

Acdo Ambiental

Com uma linguagem de féacil entendimento, a revista aborda a cada edi¢do temas atualizados, que
serdo muito Uteis em pesquisas escolares e para o desenvolvimento das atividades diarias do
cidaddo moderno.

http://www.ufv.br/acao

Plastico Industrial

Especializada no processamento de materiais poliméricos, abordando aspectos relacionados ao
desenvolvimento e as aplicagBes deste material. Também cobre a area de controle de qualidade.

http://www.arandanet.com.br/pi/index_pt.htm

BASES DE DADOS

ABI Inform - Global and Business Periodical

Base de dados que envolve as areas cientificas de negécios, informagcdo em comunicagéo,
marketing, economia, recursos humanos, finangas, taxagdo, computacdo e mais.

http://www.umi.com

Web of science

A Web of Science (WoS) é uma base de dados produzida pelo Institute for Scientific Information (ISI),
com informagfes sobre artigos publicados, a partir de 1945, em mais de 8.400 periddicos
especializados, indexados pelo ISI, em todas as areas do conhecimento (Ciéncias, Ciéncias
Humanas e Sociais, Artes e Humanidades).

http://webofscience.fapesp.br



ANEXO 3 : INDICADORES PARA AVALIACAO DE
TRABALHOS ESCRITOS

1 CONTEUDO

Delimitagdo do tema;
Apresentacao da problematica;
Definicdo dos objetivos principais;
Pressupostos do trabalho;
Reviséo da literatura;

Fidelidade aos autores;
Associacao de idéias;
Originalidade;

Rigor da argumentacéo pessoal e apresentacao de provas;
Profundidade das idéias;

Avanco de estudos na area,;
Metodologia utilizada.

2 ESTRUTURA

Construcdo logica do trabalho (introducéo, desenvolvimento, conclusao);
Encadeamento I6gico dos conteudos (interno);

CitacOes, notas e referéncias bibliograficas (no corpo do texto e no final do
trabalho — uso da ABNT);

Resumo (idéias principais do trabalho — 200 palavras) (uso da ABNT para
normas de resumo);

Numeracdo e paginacdo (uso da ABNT para normas de numeracdo de
documentos, paginas, quadros e tabelas).

3 REDACAO

Ortografia, concordancia, pontuacao;
Formacao de frases e de paragrafos;
Precisao e clareza da linguagem;

Rigor no uso de terminologia técnica da area.

4 APRESENTACAO
Texto legivel, qualidade de impressao;
Correcao da digitacdo (utilizacdo de corretor ortografico).



ANEXO 4: IMPRESSOS



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL /:)
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
UERGS Curso de Mestrado em Administragcéo PPGA

FORMULARIO PARA SUGESTAO DE COMI SSAO EXAMINADORA
DE PROPOSTA DE DISSERTACAO DE MESTRADO

| DATA PREVISTA PARA DEFESA: |

[ ALUNO:

Orientador:

Co-Orientador:

[TiTULO:

| RESUMO:

BANCA EXAMINADORA INSTIT.

EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

ASSINATURA DO ORIENTADOR:

DATA: / /

| APROVADA EM : [ ATA Comissdo de Pés-Graduacdo N°  /
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL o
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

UFRGS Curso de Mestrado em Administragéo PPGA

ATA DE DEFESA DE PROPOSTA DE DISSERTACAO DE

MESTRADO
Autor:
Opcéo Curricular:
Orientador:
Co- Orientador:
Data da Defesa: Local:

TITULO DO PROJETO DE DISSERTACAO

Banca Examinadora Assinaturas

DECISAO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Curso de Mestrado em Administracéo

UFRGS

ESCOLA DE ADMINISTRACAO

PPGA

FORMULARIO PARA SUGESTAO DE COMISSAO EXAMINADORA

DE DISSERTACAO DE MESTRADO

DATA PREVISTA PARA DEFESA:

[ ALUNO:

Orientador:

Co-Orientador:

[TITULO:

| RESUMO:

PRESIDENTE DA BANCA

PROFESSOR:

BANCA EXAMINADORA

INSTIT.

EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

Revisdes Ortogréficas por Revisor Credenciado pelo PPGA:(
Orientador
) Deve

Dispensado

efetuar Revisdes

pelo

ASSINATURA DO ORIENTADOR:

DATA: /

Espaco reservado para uso da secretaria

)

| APROVADA EM :

[ ATA Comissao de P6s-Graduagdo N° _ /




UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

PARECER DE DISSERTACAO DE MESTRADO

PPGA

AuUtor:

Opcao Curricatar

Orientador (es)

EXaminador:

Titulo da Dissertacao:

PARECER
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Face a andlise realizada na Dissertacgéo referenciada, atribuimos a mesma o Conceito

1] ”

Em: / /

Assinatura

Solicitamos a V ossas Senhorias que anexem comentérios consubstanciando seus pareceres, privilegiando os
aspectos descritos na pégina seguinte.
Por favor, mencionem explicitamente no seu comentario se concordam com a divulgacdo do mesmo.

&







AVALIACAO FINAL

A Banca Examinadora da dissertacdo de mestrado é constituida pelo professor
orientador, como presidente e sem direito a externar seu parecer, e por no minimo trés
doutor es sendo um dos examinador es n&o integrante do cor po docente do P.P.G.A.

A Banca Examinadora sera sugerida pelo professor orientador e aprovada ou
néo pela Comissdo Coordenadora do P.P.G.A.

Uma vez congtituida a Banca Examinador a e tendo as pessoas que a compdem
aceito a tarefa, ser-lhes-do encaminhados exemplares da dissertacdo com as normas contidas
neste documento, bem como no Regimento Interno do Cur so para que no prazo maximo de 30
( trinta ) dias enviem seu parecer por escrito, bem como a atribuicdo do conceito, em
formulario proprio.

A Comissao Coordenadora do P.P.G.A. fara a média dos conceitos atribuidos e
concedera a aprovacao final com base na observancia do cumprimento dos requisitos
estabelecidos no artigo 30 do Regimento transcrito abaixo.

Art. 30 - Para obtencéo do titulo de Mestre em Administracdo o aluno devera cumprir os
seguintes requisitos:

| - Obter 0 minimo de trinta créditos em disciplinas ou seminérios fixados no
curriculo quando de seu ingresso;

[l - Obter |.G.A. igual ou superior a 2,00.

Il - Demonstrar proficiéncia em lingua estrangeira a ser escolhida entre as
indicadas pela Comissdo Coordenadora do P.P.G.A;;

|V - Elaborar uma Dissertagio e obter a sua aprovacio final com indice de
Aproveitamento de Dissertacdo ( I.A.D. ) igual ou superior a 2,00;

Par agrafo Unico - O indice de Aproveitamento de Dissertacdo ( I.A.D.) a que se
refere o Inciso 1V € a média dos pontos resultantes da atribuicdo dos valores 3, 2, 1 e 0,
respectivamente aos conceitos A, B, C e D concedidos individualmente pelos Examinador es.



ORIENTACAO PARA ANALISE DE DISSERTACOES

O objetivo principal da andlise, a ser procedida pelo examinador, é verificar a
existéncia de coeréncia entre os objetivos da dissertagdo, 0 problema de pesguisa e sua
fundamentagao tedrica, metodologia e conclusdes.

Especia mente, deverdo ser identificadas na dissertacdo as seguintes caracteristicas:

- clareza na definicéo do tema e dos objetivos no estudo;

- relevancia do tema;

- pertinéncia a abrangéncia da revisdo da literatura;

- defini¢do precisa do problema de pesquisa, hipétese ou questfes e das
variave's,

- adequacdo dos métodos de coleta de dados e de andlise utilizados;

- adequacdo das conclusdes as evidéncias apresentadas e sua contribuicdo

para o tema proposto.

A andlise devera ser empreendida a partir da premissa de que uma dissertacéo de
mestrado é a um tempo um marco relevante sinalizando a conclusdo de uma etapa de formacéo,
como também é o0 marco inicia de uma nova etapa de aprendizagem.

Estas duas caracteristicas da dissertagdo de mestrado coloca o examinador numa
stuacdo ambivalente. Como trabalho de conclusdo de curso de pos-graduacdo exige-se rigor na
andlise das evidéncias de que o mestrando adquiriu os conhecimentos e habilidades bésicas para
plangjar e executar pesquisas e para avaliar criticamente outras pesquisas.

Por outro lado, a dissertacdo € quase sempre um primeiro exercicio de pesquisa e
como tal a sua andise requer a indulgéncia das andlises das primeiras tentativas, acrescidas de
absolvigbes por fahas atribuiveis a0 contexto brasileiro da pesquisa em ciéncias sociais
caracterizado pela auséncia de tradicdo, limitacBes de recursos bibliogréficos, financeiros e de
servicos auxiliares.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL /:)
ESCOLA DE ADMINISTRAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
UFRGS Curso de Doutorado em Administracéo PPGA

FORMULARIO PARA SUGESTAO DE BANCA
PARA ELABORACAO E AVALIACAO DO 2° EXAME DE
QUALIFICACAO DO CURSO DE DOUTORADO

| DATA PREVISTA PARA O EXAME: |

[ ALUNO:

Orientador:

Co-Orientador:

[ TITULO: |

BANCA EXAMINADORA INSTIT.

EXAMINADOR:
EXAMINADOR:
EXAMINADOR:
EXAMINADOR:
EXAMINADOR:

ASSINATURA DO ORIENTADOR:

DATA: / /

| APROVADAEM: [ |/ ATA Comissdo de P6s-GraduacioN° /|

OBSERVACOES:




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL /:)
ESCOLA DE ADMINISTRAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
UFRGS Curso de Doutorado em Administracéo PPGA

FORMULARIO PARA SUGESTAO DE COMISSAO EXAMINADORA
DE PROJETO TESE DE DOUTORADO

| DATA PREVISTA PARA DEFESA: |

[ ALUNO:

Orientador:

Co-Orientador:

[TITULO:

| RESUMO:

PRESIDENTE DA BANCA

PROFESSOR:

BANCA EXAMINADORA INSTIT.

EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

ASSINATURA DO ORIENTADOR:

DATA: / /

| APROVADA EM : [ ATA Comissdo de Pés-Graduacdo N°  /
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

ESCOLA DE ADMINISTRAGCAO N
UFRGS PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO

Curso de Doutorado em administracéo

ATA DE DEFESA DE PROJETO DE TESE DE

30\

PPGA

DOUTORADO
Autor:
Linha de Pesquisa:
Orientador:
Co-Orientador(es):
Data da Defesa: Local:

TITULO DO PROJETO DE TESE

Banca Examinadora Assinaturas

DECISAO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Curso de Doutorado em Administracéo

UFRGS

ESCOLA DE ADMINISTRACAO

PPGA

FORMULARIO PARA SUGESTAO DE COMISSAO EXAMINADORA

DE TESE DE DOUTORADO

DATA PREVISTA PARA DEFESA:

[ ALUNO:

Orientador:

Co-Orientador:

[TITULO:

| RESUMO:

PRESIDENTE DA BANCA

PROFESSOR:

BANCA EXAMINADORA

INSTIT.

EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

EXAMINADOR:

Revisdes Ortogréficas por Revisor Credenciado pelo PPGA:(
Orientador
) Deve

Dispensado

efetuar Revisdes

pelo

ASSINATURA DO ORIENTADOR:

DATA: /

Espaco reservado para uso da secretaria

)

| APROVADA EM :

[ ATA Comissao de P6s-Graduagdo N° _ /




UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
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Face a andlise realizada na Tese referenciada, atribuimos a mesma o Conceito “

”
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Em: / /

Assinatura

Solicitamos a V ossas Senhorias que anexem comentérios consubstanciando seus pareceres, privilegiando os
aspectos descritos na pagina seguinte.
Por favor, mencionem explicitamente no seu comentario se concordam com a divulgacdo do mesmo.
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